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Analise Critica: Fundamentagéo / Constatagdes

Dos 5 objetivos operacionais constantes no QUAR, 1 foi superado e 3 foram atingidos. De acordo
com o n.°1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, a EMEC
evidenciou um "Desempenho Bom" em 2023, atendendo a que atingiu todos os objetivos, superando
alguns.

- As taxas de realizagédo dos indicadores estiveram compreendidas entre 100% e 140,91%, 2 foram
superados e 4 foram atingidos;
- O indicador 4 apresenta um desvio positivo significativo, superior a 25%, pelo que deve ser

Avaliagéao
¢ equacionada a revisao da sua meta e valor critico, para valores mais ambiciosos, em futuros QUAR,;

- As taxas de realizagéo dos objetivos estiveram compreendidas entre 100% e 118,6%;
- As taxas de realizagdo dos parametros foram: Eficacia - 100%; Eficiéncia - 100%; Qualidade -
118,6%;
- A taxa global de execugédo do QUAR foi 109,3%.

Resultados alcangados e No ponto 1.1 do RAA foram apresentados os resultados alcangados, a analise e a justificagdo

justificagcdo de desvios dos desvios.

significativos (n.° 1 do artigo

15.9)

Reviséo de objetivos,

L na Nao foi solicitada reformulagao
indicadores ou metas

Verificagdo da informag&o que deve acompanhar a autoavaliacdo do servico (n.° 2, artigo 15.°):

No ponto 1.2 do RAA foi apresentado o grau de satisfagdo dos utilizadores/clientes, através da
aplicagao de um questionario de Avaliagao do Servigo Prestado e de informacgao apurada na
Avaliagdo das Condigdes de Adjudicacdes Perdidas para a Concorréncia.

a) Apreciag&o por parte - Escala - maju, razoavel, bom, muito bom;

dos utilizadores da J - Dimensbes abordadas: Prazo de entrega, qualidade do trabalho, apoio técnico, qualidade de
quantidade e qualidade entrega;

dos servicos prestados - taxa de resposta - 61%;

- Indicador QUAR - 1.4. Taxa de obras com classificagdo Muito Bom no
servigo grafico e distribuigao - 88%, superior ao ano anterior.

No Anexo | do RAA foi apresentada a matriz de avaliagao do Sistema de Controlo Interno com

b) Avaliagéo do sistema de 25 dos itens aplicados e 1 ndo aplicado. Nenhum dos itens apresenta fundamentacgéao.

controlo interno

No ambito do QUAR né&o existiram objetivos incumpridos ou nao atingidos.
No ambito do Plano de Anual de Atividades, foram descritas as atividades desenvolvidas
J durante o ano de 2023.

c) Referéncia as causas de
incumprimento de agdes
ou projetos nao
executados ou com
resultados insuficientes
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d) Desenvolvimento de
medidas para um reforgo
positivo do desempenho,
evidenciando as
condicionantes que
afetaram os resultados a
atingir

e) Comparagdo com o
desempenho de servigos
idénticos, no plano
nacional e internacional,
que possam constituir
padrao de comparagao

f) Audigdo de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na
Autoavaliagao do servigo

Comparagéo das unidades
homogéneas (art.° 16°)

Fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho
(n.° 2 art.° 25°)

Coeréncia entre o QUAR e
os restantes documentos
previsionais legalmente
previstos:

Estrutura do relatério, alinea
e)do art.° 8° art.° 15.°¢e
orientagdes técnicas do
CCAS

Cumprimento do prazo de
entrega do relatério - 15 de
abril

n.a.
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No ponto 1.4 do RAA foi apresentada como medida de reforgo positivo do desempenho o
resultado de uma analise swot, com identificagdo de pontos fracos e pontos fortes, ameacas e
oportunidades.

Nao foram apresentados dados de comparagao.

No ponto 1.5 do RAA foi mencionado que o planeamento e a monitorizagdo séo realizados com
o envolvimento de chefias e técnicos.
Nao foram apresentados dados relativos a auscultagdo da satisfagéo interna.

Néo aplicavel.

As fontes de verificagdo encontram-se descritas no QUAR.

Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e eficiéncia sao
adequados a missdo do servigo. Os objetivos operacionais estédo alinhados com os objetivos
estratégicos.

O RAA apresenta parte dos pontos estabelecidos na alinea e) do art.°. 8,° da Lei do SIADAP e
nas orientagdes do CCAS, incluindo uma sintese do Balango Social (ANEXO VII)

Entregue em 06.05.2024
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